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UPRAVLJANJE PROMENAMA 
KAO NACIN OTKLANJANJA OTPORA 
POSLOVNOJ TRANSFORMACIJI 

UVOD 

STEVO JANO§EViek 

Na pragu novog milenijuma svedoci smO broja i znadajnjh promena ekonomskog, 
tehnologkog, politiekog i .socijahmg karakterai nova! .i2azova s kojilna se saodavai 
menadiment savremenog preduzeda. Sve je.  veel -pritisak na organizacije da 5e menjaju, 
i to kako a privatnom tako i u javnom Sektoru, u• proizyodnji roba i ii proizvOdnji 
usluga, kod velikih i kod malih, kod profitno i kod neprofitno usmerenih organizacija. • 
SVedoci smo, isto tako, da se zahvaljujudi razlieitot.uspegnosti u stiodavanju sa.nastu-
pajudim promenam5preureduje relativni poldaj pojedinift Zemajl a,,rijihova Jndugtrijska 
osnova, bogatstvo i mod. U uslovima novih izazoVa i neizvesnosti na znadaju sve vie 
dobija sposobnost upravljanja promenama. Zato sposobnost preduzeda da se suodi sa 
promenama u sve vedoj men opredeljuje njihov uspeh. Za neka preduzeda izazov nije 
samo u programu promena ved u tome to strategiju i strukturu treba menjati stalno. 
To istovremeno pretpostavlja sposobnost stvaranja.  novih prednosti unigtavanjem pos-
tojedih. Odriavanje i unapreclenje konkurentske prednosti .Zahteva ód preduzeda da na 
sebi primene neku vrstu akta "kreativne destrukcije". Maksima da "nikta ne uspeva kao 
uspeh" moie se prefonnulisati u maksimu da "nikta ne propada kao uspeh':. 

Jedna od deprimirajudih einjenica nage poslovne prakse je da jog uvek veliki broj 
preduzeda tei zadriavanju stvari onakvim kakve jesu. Ogroman je raskorak izmedu 
urgentnosti potrebe za poslovnom transformacijom nagih preduzeda i onog gm se u 
realnom poslovnom iivotu stvamo preduzima. Razlog za to je to jog uvek ne postoji 
jasno izraen ni podsticaj ni interes kljuenih stekeholdera. Uzrok ovakvog stanja nije 
samo u opgtem stanju privrednog ambijenta za koji se ne moie reel da stimulige prop-
ulzivni tip privredivanja, inovativnost i stalna unapredenja, razvoj ruenadierskih 
vegtina, liderskih sposobnosti i preduzetniekih sklonosti, ved i u stavu top 

* Ekonomski fakuliet u Kragujercu 
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